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平成２３年度版 

（平成２２年１０月１日～平成２３年９月３０日） 

 



１．利用者の皆様へ 

当社の索道事業に対して日頃のご利用とご理解誠に有り難うございます。 

 当社は経営理念の第一に安全の確保を掲げ、法令の遵守と共に安全輸送に努

めております。 

 本報告書は、鉄道事業法に基づき輸送の安全確保の為の取り組みや、安全の

実態について自ら振り返ると共に広くご理解頂く為に公表するものです。皆様

からの声を輸送の安全に役立てたく、積極的なご意見を頂戴できれば幸いです。 

 

さくらリゾート株式会社（サエラスキーリゾート尾瀬）社長 岩本 知 

 

２．基本方針と安全目標 

 

（１）基本方針 

当社の経営理念の第一は、安全確保です。「安全基本方針」を次のように掲げ、 

社長以下従業員に周知・徹底しております。 

① 一致協力して輸送の安全の確保に努めること。 

② 輸送の安全に関する法令及び関連する規程（本規程を含む。以下「法令等」

という。）をよく理解すると共にこれを遵守し、厳正、忠実に職務を遂行

すること。 

③ 常に輸送の安全に関する状況を理解するように努めること。 

④ 職務の実施に当たり、推測に頼らず確認の励行に努め、疑義のあるときは

最も安全と思われる取り扱いをすること。 

⑤ 事故・災害等が発生したときは、人命救助を最優先に行動し、すみやかに

安全適切な処置をとること。 

⑥ 情報は迅速、正確に伝え、透明性を確保すること。 

⑦ 常に問題意識を持ち、必要な変革に果敢に挑戦すること。 

 

（２）安全目標 

    平成２３年度は無事故で終わることができました。 

平成２４年度も引き続き無事故を目指します。 

 

 

 



３．輸送安全確保のための取組み 

輸送の安全確保に向け以下の取組みを実施いたしております。 

（１）設備不具合による事故に対して。 

 定期点検、始業点検の他、随時技術管理者が索道設備を見回りインシデント

（事故の兆候）の発見に努めております。 

（２）人的ミスによる事故に対して。 

 ①シーズン前に係員による救助訓練を実施し、教育及び指導を行いました。        

  （平成２２年１２月１６日実施） 

 ②毎朝、全リフト係員で集まり前日の報告及び、当日の勤務予定の確認を行

っております。 

③山頂勤務交代は手際よく行動できるように指導をおこなっております。 

（３）自然災害による事故に対して。 

 ①リフト係員に気象状況の把握と対処方法の教育を行うと共に、全リフトに

連絡体制表を掲示し、早急に対処出来るように指導を行っております。 

 ②リフト係員、パトロール隊、圧雪隊、降雪隊、共に連絡を取り当日のゲレ

ンデ状況等の確認を行っております。 

（４）緊急時に対して。 

 毎年、営業開始前に冬季従業員、パトロール隊、職員一同にて救助訓練を実

施しております。また、緊急時の連絡体制表を事務所、パトロール室、各リフ

トに掲示しております。 

（５）安全のための投資 

 当社はクワッドリフト３基、ペアリフト１基での営業を行っておりますが、

本年度は第２クワッドリフト・第３ペアリフトを休業致しております。 

※主な整備・修理※ 

 第１クワッドリフトに於いては、第２・第３・第５支柱のオーバーホール及

び山麓・山頂のリフト出発到着部の調整、機械室の不良部品の交換を行いまし

た。 

 第４クワッドリフトに於いては、第８・第２５支柱のオーバーホール及び、

支柱索輪ライナー・山麓・山頂機械室押送タイヤ・搬器緩衝材（フラップ）の

不良個所の交換を行いました。 

 

 

 

 

 



４．当社の安全管理体制 

 社長をトップとする安全管理組織を構築し、以下の別図１のように各責任者

の責務を明確にしています。 

 

別図１         安全管理体制図 

 

５．利用者の皆様へ連携とお願い 

（１）お客様の声をお聞かせ下さい。安全で信頼される索道をつくる為、皆様

からお寄せ頂いた声を役立てたいと思います。 

（２）リフト乗車時の注意事項 

 ① 乗り方に慣れないお客様。初めてのお客様は係員にそのことを申し出て

下さい。 

② 搬器から飛び降りたり、揺らしたりしないで下さい。 

③ 衣服、携帯品、髪の毛等が施設に巻き付かないようご注意して下さい。 

④ 乗車時は係員の指示に従って下さい。 

⑤ ４人乗りのクワッドリフトに１人で乗車時は、座席の中央に座りリフト

のバランスを保つようにお願い致します。 

 

 

社 長 

安全統括管理者 

索道技術管理者 

 

索道技術管理員 

 

輸送の安全確保に関する最終的責任者 

輸送の安全確保に関する業務の統括 

索道の運行管理、施設の保守管理 

その他技術上の業務の統括 

個別の索道の運行、保守の管理 



６．ご連絡先 

 

安全報告書へのご感想及び、当社の安全への取組みに対するご意見、ご要望を

お寄せ下さい。 

 

〒 ３７８－０４１４ 

群馬県利根郡片品村東小川４６４８ 

さくらリゾート株式会社 サエラスキーリゾート尾瀬 

ＴＥＬ  ０２７８－５８－４１１１ 

ＦＡＸ  ０２７８－５８－６４０２ 

ｱﾄﾞﾚｽ   caetla05@ck.kannet.ne.jp 


